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1 Aanleiding

Tijdens de voorlichtingbijeenkomsten op 10 en 12 oktober 2006
is uitvoerig gesproken over de wijze van communicatie tussen
het bestuur en de deelnemers van de Stichting Begrafenisfonds
Jozef van Arimathea (hierna: JVA).

Het bestuur heeft daarbij onder andere aangekondigd
voornemens te zijn meer en beter te communiceren met de
gemeenschap en haar deelnemers in het bijzonder. Hiertoe is
onder meer op verzoek van het Bisdom een klankbordgroep in
het leven geroepen. Deze bestaat uit diverse personen die in
brede zin de gemeenschap vertegenwoordigen.

2 Doel

De doelstellingen van de klankbordgroep zijn de volgende:
¢ het op hoofdlijnen evalueren van het in het verleden
gevoerde beleid en,
e het adviseren aan het bestuur en de Raad van Toezicht
aangaande beleidszaken met in het bijzonder de wijze
van communicatie in de toekomst.

21 Samenstelling klankbordgroep

De klankbordgroep bestaat uit de volgende personen:
¢ Ferdinand de Boer namens de parochie Maria Sterre der
Zee,

¢ Hans Steur namens de Vincentiusparochie,

e Cas Schilder en Jan Groot namens de Seniorenraad,
Edwin Schokker {(actuaris) namens de
Nabestaandenvereniging en
¢ Carlo Binken (registeraccountant).

NB. Erik Tuijp {jurist) is eveneens betrokken geweest maar
heeft onlangs zijn functie neergelegd in verband met het
aanvaarden van een functie in het kerkbestuur van de
Vincentiusparochie.

3 Aanpak

Vanaf de zomer van 2007 heeft het bestuur van JVA in diverse
vergaderingen de leden van de klankbordgroep inzicht gegeven
in de geschiedenis van het begrafenisfonds. Hierbij hebben de
klankbordgroepleden inzage gekregen in een heleboel relevante
bescheiden. Deze bijeenkomsten waarin door de leden van de
klankbordgroep de nodige kritische vragen richting fondsbestuur
werden gesteld, verliepen in goede sfeer. De houding van de
fondsbestuurders is te allen tijde als open en constructief
ervaren. Omdat de informatie veelomvattend was, maar
bovendien een heleboel zaken met elkaar te maken hebben,
was het nu pas mogelijk om te rapporteren over de bevindingen
van de klankbordgroep. Tijdens deze vergaderingen zijn de
navolgende thema’s aan de orde gekomen:

e« Juridische structuur van het begrafenisfonds;

¢ (Capaciteitsvraagstuk/ ruimingbeleid

e Grafrechten / prijs van de uitvaarten

¢ Relatie met Nicodemus BV

¢ Mortuarium “Het Mirakel”

¢ Financieel beleid / verzekeringssituatie
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Inmiddels zijn bovengenoemde thema’s door het bestuur
uitgebreid toegelicht in het plaatselijke weekblad Nieuw —
Volendam. Hierna gaan wij als klankbordgroep per onderwerp in
op de materie.

4 Juridische structuur

In het verleden is de juridische structuur diverse malen
gewijzigd. Er zijn ook verschillende juridische entiteiten
(geweest). Het bestuur heeft (de verandering in) de juridische
structuur toegelicht en heeft hierover in de Nivo gepubliceerd.
De reden om voor verandering van de juridische structuur te
kiezen is volgens het bestuur steeds geweest de belangen van
de aangeslotenen zo goed mogelijk te borgen en (financiéle)
nadelen te voorkomen. Verzelfstandiging is hiervoor als
oplossing gekozen. Het bestuur heeft de klankbordgroep
duidelijk gemaakt dat steeds het uitgangspunt is geweest om de
zeggenschap zo veel mogelijk “in eigen hand” te houden en als
begrafenisfonds los te komen van de kerkelijke invlioed en
structuur.

De klankbordgroep heeft het bestuur geadviseerd tot finalisering
van het verzelfstandigingtraject. Hiervoor is -bij oprichting- de
instemming van het Bisdom nodig.

Een aantal stappen is hiervoor inmiddels gezet. De
klankbordgroep doet hierbij de aanbeveling om -op zo kort
mogelijke termijn- de beoogde juridische structuur te
effectueren. Het is daarbij belangrijk dat het bestuur en de Raad
van Toezicht uit diverse geledingen van de Volendamse
gemeenschap worden gevormd en dat de controle op de
uiteindelijke entiteit voldoende is geborgd.

5 Capaciteitsvraagstuk/ ruimingbeleid

Sinds enige tijd bestaat er steeds beter inzicht in de te
verwachten overlijdensgevallen ten opzichte van de beschikbare
ruimte. Uit gemaakte prognose is gebleken dat tot circa 2025
begraven kan worden bij de kerk, mits het huidige ruimingbeleid
wordt voortgezet. Deze berekeningen zijn gecontroleerd en
komen plausibel over.

Aandachtspunt is en blijft dat er met betrekking tot de
communicatie bij het ruimingbeleid zorgvuldig moet worden
omgegaan. In het verleden heeft communicatie binnen de
gemeenschap tot emoties geleid. Inmiddels gaat dat goed.
Overigens ligt er voor het capaciteitsvraagstuk ook een
verantwoordelijkheid bij de Gemeente.

6 Grafrechten en prijs van uitvaarten

Eris in het verleden veel misverstand ontstaan over de
grafrechten en de prijs van de uitvaarten. Als rekening wordt
gehouden met de specifieke situatie van de grond rond de kerk,
kan worden gezegd dat de in rekening gebrachte grafrechten en
de prijs van de uitvaarten laag zijn in vergelijking met andere
voorbeelden. De korting die wordt verleend door JVA en het
vrijwillige karakter van de uitvoeringsorganisatie spelen bij deze
prijsstelling een belangrijke rol. De leden van de klankbordgroep
hopen dat dit zo lang mogelijk kan worden gecontinueerd.
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7 Relatie met Nicodemus BY

Het is naar de mening van de klankbordgroep volstrekt logisch
dat de begrafenisonderneming Nicodemus BV is verzelfstandigd
van het begrafenisfonds vanwege de noodzakelijke
professionalisering. Destijds is een overdrachtskoopsom
betaald, waardoor er voor het fonds geen boekverlies is
ontstaan.

Het begrafenisfonds en de klankbordgroep vinden een goede
relatie met een begrafenisonderneming met een uitstekende
kwaliteit buitengewoon belangrijk. Afspraken tussen JVA en
Nicodemus BV zijn tot op heden nog niet geformaliseerd. De
klankbordgroep adviseert de bestuurders van JVA alle relevant
voorkomende onderlinge activiteiten te formaliseren teneinde
nog meer duidelijkheid te verkrijgen in de onderlinge relatie.
“Ruis” op de lijn wordt hiermee zoveel mogelijk voorkomen.

8 Mortuarium

Het bestuur heeft stukken overgelegd over de kosten van “Het
Mirakel”. Natuurlijk kan altijd worden gesteld dat “Het Mirakel”
goedkoper was geweest wanneer het gebouw elders zou zijn
neergezet, kleiner van omvang was geweest of een soberder
karakter zou dragen. Het bestuur heeft destijds keuzes moeten
maken en heeft daarbij afwegingen gemaakt die hebben geleid
tot het huidige mortuarium.

Belangrijk aandachtpunt bij de kosten van “Het Mirakel” is dat
deze kosten achteraf vooral hoger zijn uitgevallen in verband
met aanvullende eisen en wijzigingen als gevolg van nieuwe
normen vanuit de Gemeente Edam - Volendam. Deze kwamen
voort uit de aangescherpte regelgeving na de Nieuwjaarsbrand
van 2001.

Wat ook belangrijk is dat een economische waarde van een
gebouw dat wordt gebruikt als mortuarium niet zonder meer
vergelijkbaar is met de waarde van eenzelfde gebouw dat een
andere bestemming heeft.

Het gebouw is neergezet voor de komende decennia en zal naar
verwachting voorzien in een verder toenemende behoefte van
opbaren buiten de woning. Op dit moment wordt al bij circa 70%
van de overlijdensgevallen gebruik gemaakt van het mortuarium.
In 2007 is er een boekhoudkundige afwaardering van het pand
doorgevoerd van € 1 miljoen in lijn met verslaggevingeisen voor
vastgoed. Deze waardering is hierdoor meer in
overeenstemming gebracht met de feitelijke bedrijffswaarde.
Deze last is verrekend met de vrijval van een technische reserve
op de balans waardoor het vermogenseffect beperkt bleef.

De klankbordgroep plaatst vraagtekens bij de noodzaak tot de
bouw van het mortuarium in de huidige vorm, de belasting
daarvan op het geringe eigen vermogen (met name in het licht
van de toen aanwezige financiéle situatie)en het ontbreken van
de communicatie hierover met de achterban. De klankbordgroep
heeft er begrip voor dat de bouwkosten fors hoger zijn
uitgevallen door aanvullende bouweisen ingegeven door
stringente regelgeving.
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9 Financieel beleid/ Verzekeringssituatie

Dit is natuurlijk een moeilijk onderwerp. Het grote probleem is
eigenlijk dat er in het begin te weinig premie is betaald; er werd
destijds alleen rekening gehouden met de kosten van de
overledenen in dat jaar, zonder dat er rekening werd gehouden
dat er in de toekomst meer mensen zouden overlijden en dat je
daar eigenlijk al voor zou moeten sparen om te voorkomen dat
de premie in de toekomst enorm zou gaan stijgen.

Op een bepaald moment is geconstateerd dat het vermogen
onvoldoende was om —ook rekening houdend met de
toekomstige premies- alle toekomstige begrafeniskosten te
kunnen betalen: er was een tekort.

In de praktijk kun je tekorten op verschillende manieren
wegwerken. Je kunt de premies fors verhogen en/of de
overlijdensuitkeringen flink verlagen.

De beleggingsopbrengsten zijn de afgelopen jaren niet slechter
geweest dan de markt, maar op de markt waren toevallig geen al
te hoge rendementen te halen. Daarbij is het trouwens belangrijk
om te vertellen dat het begrafenisfonds niet risicovol heeft
belegd.

Voor het fors verhogen van de premies is er een dermate grote
solidariteit nodig, dat die niet haalbaar is geacht. Indien de
premie voor de jongeren te hoog is, gaat men ergens anders
naartoe.

Verlaging van de overlijdensuitkering was vooral voor de
ouderen ongewenst, aangezien zij toch een bepaalde
verwachting hadden en je niet op het laatste moment die
verwachting flink naar beneden kunt bijstellen.

Dit is één van de redenen waarom het bestuur heeft besloten om
per 1 januari 2007 een deel van de beschikbare liquide middelen
aan Aegon over te dragen. Dit bedrag, samen met toekomstige
premies voor de verzekerden, resulteert in een uitkering van

€ 1.450 aan de deelnemers van het begrafenisfonds bij
overlijden.

Overige financiéle middelen zijn gebruikt om een reserve op te
bouwen voor toekomstige ruimingen en onderhoud van het
parochiéle deel van de begraafplaats en extra uitkeringen van

€ 250 tot en met 2011.

De deal die het begrafenisfonds met Aegon heeft afgesloten is -
op basis van de beschikbaar gestelde liquide middelen- een hele
goede. Aegon heeft eenmalig een extra bedrag van ruim € 0,5
miljoen toegevoegd aan de liquide middelen van het
begrafenisfonds { € 1,1 miljoen). Aegon betaalde dit voor de te
verwachten af te sluiten verzekeringen. Daarnaast geldt dat de
toekomstige premies voor degenen die een verzekering bij
Aegon hebben gesloten concurrerend zijn in vergelijking met de
op dat moment geldende tarieven bij andere verzekeraars.

De grote vraag is natuurlijk of het totale bedrag van ruim € 1,6
miljoen evenwichtig is verdeeld over de aangeslotenen bij JVA.
Er zijn 1.001 manieren om zoiets te verdelen waarbij voor elke
manier voor- en nadelen te benoemen zijn. Aegon heeft destijds
op verzoek van het bestuur van het fonds een voorstel gedaan
waarbij het uitgangspunt was dat de 75-plussers een polis met
een overlijdensuitkering van € 1.450 zouden krijgen zonder
verdere premiebetaling (deze groep betaalde op dat moment
ook al geen premie meer). Hiervoor was een bepaald bedrag
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nodig. Het resterende bedrag is verdeeld over de 75-minners
waarbij het per individu beschikbare bedrag steeds wat lager
werd naarmate men jonger was. Voor de aangeslotenen die
jonger waren dan 50 jaar bleef er dan helaas niets over. Het
bestuur van het begrafenisfonds, de Bisschop en het
kerkbestuur hebben die verdeling goedgekeurd. Gegeven het
beschikbare bedrag en de gewenste uitkering van € 1.450 voor
de 75-plussers is de klankbordgroep ook van mening dat de
verdeling van die beschikbare middelen evenwichtig is geweest.
Daarbij is het belangrijk om te vertellen dat de aangeslotenen
meer hebben betaald naarmate men ouder is, en er nog
natuurlijk voor de toekomst voor alle aangeslotenen mogelijk
een niet in rechte afdwingbare korting op de grafrechten in het
vat zit. Ook dit heeft een waarde en hiervoor zijn voor de eerste
5 jaar (tot en met 2011) middelen beschikbaar.

Om een indicatie te geven kan op basis van de tarieven van een
verzekeraar worden gezegd dat een overlijdensuitkering van

€ 700 voor een 50-jarige man vergelijkbaar is met een waarde
van € 145. Als dat wordt vergeleken met de premies die men
heeft betaald vanaf het moment dat men zelfstandig woonde,
dan is ook dat zo gek nog niet.

10 Conclusies en aanbevelingen
De klankbordgroep komt tot de navolgende slotsom:

Het bestuur is er in geslaagd een turbulente periode te boven te
komen en een organisatie neer te zetten met een stabiel
fundament voor de toekomst. Financieel staat het er nu in ieder
geval goed voor. De leden van de klankbordgroep hebben
respect voor de inspanningen die door het bestuur vooral in de
afgelopen jaren zijn gepleegd. Deze hebben geleid tot een
aanmerkelijke verbetering van de situatie van JVA. Dit betekent
niet dat een aantal zaken niet voor verbetering vatbaar zijn.
Deze worden hieronder gencemd.

101 Conclusie 1

Er is tekort geschoten in de wijze waarop rekening en
verantwoording is afgelegd aan zowel de deelnemers van JVA
als aan de Volendamse gemeenschap als zodanig. Het fonds
bestuur heeft er deels bewust voor gekozen de informatie-
voorziening te beperken teneinde een verdere terugloop van
contribuanten te voorkomen. Een meer gestructureerde wijze
van informatievoorziening en tijdige openbaarmaking van
(financiéle) verantwoordinginformatie had echter een heleboel
emotie rondom het fonds kunnen wegnemen en had voor
duidelijkheid gezorgd bij de betrokkenen.

Temeer daar deze informatie beschikbaar was en -afgezien van
de juridische structuur van het begrafenisfonds - deze door de
externe accountants als deugdelijk werd beschouwd. In de jaren
negentig en de eerste jaren van dit decennium is er op
momenten bericht over mogelijke actuariéle tekorten maar dit is
niet op een uitgebreide wijze gebeurd, waarbij voor relatieve
buitenstaanders niet duidelijk bleek hoe groot de problematiek
was. Groot was dan ook de verrassing toen in volle omvang
duidelijk werd dat de vermogenspositie niet toereikend was voor
de op dat moment toekomstige verplichtingen.

De klankbordgroep is van mening dat periodieke verantwoording
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en publicatie van jaarcijfers en mogelijke andere
beleidsinformatie behoort tot de kerntaken van goed bestuur.

Aanbeveling

De klankbordgroep roept op minimaal eens per jaar via de Nivo
dan wel andere media (bv. Internet) de gemeenschap te
informeren over het gevoerde (financiéle) beleid.

10.2 Conclusie 2

De juridische structuur is voor velen niet helder. Nog steeds is
het kerkbestuur van de Vincentiusparochie formeel de
rechtspersoon en dus verantwoordelijk voor het doen en laten
van het begrafenisfonds. Het begrafenisfonds opereert in feite
nog steeds als onderdeel van het kerkbestuur en handelt in
naam van het kerkbestuur. Het heeft zelf geen rechtsgrond voor
het doen van handelingen. De Stichting JVA is met
toestemming van kerkbestuur en Bisschop opgericht en is een
rechtspersoon naar burgerlijk recht. In het stappenplan om te
komen tot verzelfstandiging zal uiteindelijk deze stichting
overblijven.

Aanbeveling

Het proces van verzelfstandiging is reeds jaren in voorbereiding
(* stappenplan 2004”). Het Bisdom, het parochiebestuur en het
stichtingsbestuur hebben echter nog geen overeenstemming
weten te bereiken. De klankbordgroep roept alle partijen met
kiem op dit proces in 2009 zo snel mogelijk af te ronden
teneinde duidelijkheid aan alle betrokkenen te kunnen
verschaffen over de formele status van de stichting
Begrafenisfonds JVA.

10.3 Conclusie 3

De investering in het Mirakel heeft een fors beslag gelegd op het
fondsvermogen. Met de achterban is er in de aanloop van de
bouwwerkzaamheden geen enkele afstemming geweest over de
noodzaak, gewenste omvang etc. Dit had het draagvlak voor
deze aanzienlijke investering kunnen verhogen.

Desalniettemin heeft het mortuarium een waarde voor onze
gemeenschap welke niet alleen in geld is uit te drukken.

Aanbeveling:

De klankbordgroep is van mening dat bij toekomstige belangrijke
beslismomenten sprake moet zifn van draagvlak binnen de
gemeenschap. Afstemming met belangrijke stakeholders als
senhiorenraad, gemeente, parochie efc. is raadzaam. Uiteraard
moet cok de Raad van Toezicht hier haar rol pakken. Daarbij is
het bijvoorbeeld belangrijk dat bij een wijziging van de situatie
met betrekking tot het mortuarium de opbrengst ten goede komt
aan de (oorspronkelijke) deelnemers van JVA.

104 Conclusie 4

De relatie met Nicodemus BY is tot op heden nog niet volledig
geformaliseerd.

Aanbeveling:
De kfankbordgroep raadt aan de refatie met Nicodemus BV
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binnen afzienbare termijn te formaliseren.

10.5 Conclusie 5

De klankbordgroep heeft grote waardering voor de inzet van het
bestuur. Echter, we zijn van mening dat het beroep dat in feite
gedaan wordt op slechts enkele personen, op vrijwillige basis, te
groot is. De wens van het huidige bestuur om binnen afzienbare
termijn af te treden ziet de klankbordgroep als een bedreiging
voor de continuiteit van de hoogwaardige begraafcultuur binnen
onze gemeenschap.

Temeer daar vrijwilligers voor dit soort werkzaamheden moeilijk
te vinden zijn.

Aanbeveling:

De klankbordgroep raadt het bestuur en RvT aan metf een
duidelijke toekomstvisie te komen voor de komende jaren.
Centraal moet daarin tot uitdrukking komen waar JVA precies
voor staat en wat het gezien de bemensing zelf wil blijven doen.
Het mogelijk herbeleggen van activiteiten naar Nicodemus BY,
de parochie of de gemeente Edam- Volendam is daarbij een
optie.

10.6 Conclusie 6

Binnen de Volendamse gemeenschap voelen vele deelnemers
van het Fonds zich benadeeld door het handelen van zowel het
stichtingsbestuur als het Bisdom Haarlem.

Mogelijke juridische procedures liggen in het verschiet. Een
belangrijke belanghebbende is de Seniorenraad welke namens
hun leden deze mogelijke procedure zullen codrdineren.

De klankbordgroep is van mening dat dergelijke handelingen
slecht zijn voor de Volendamse gemeenschap en de
kerkgemeenschap in het bijzonder. Daarnaast waarschuwt de
klankbordgroep voor de financiéle risico’s van jarenlange
juridische procedures voor het fondsvermogen.

Aanbeveling:

De kfankbordgroep roept betrokkenen dan ook op aan tafel te
komen, de materie bespreekbaar te maken en in onderling
overleg op te lossen.

10.7 Conclusie 7

Hoewel het gevoel bestaat dat het bestuur de afgelopen jaren
veel dingen goed heeft gedaan, is er binnen de gemeenschap
een zekere behoefte aan een vorm van verontschuldiging door
het fondsbestuur in het bijzonder gericht op het gebrek aan
transparantie en communicatie.

Aanbeveling:
De kfankbordgroep adviseert het fondsbestuur aan deze
behoefte, op een door hen te kiezen manier, tegemoet te komen.
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10.3 Verwachting / algemene aanbeveling

De klankbordgroep hoopt en verwacht dat vooral het Bisdom
vanuit haar (eind)verantwoordelijkheid - op korte termijn - een
actieve(re) rol gaat spelen bij de oplossing van de
problematiek rondom de begraafcultuur en de hiermee
samenhangende problematiek. Er ligt een
gemeenschappelijke uitdaging om de begrafeniscultuur zoals
we die in onze gemeenschap kennen te behouden en ook
voor de toekomst zeker te stellen.

Afsluitend beveelt de klankbordgroep aan dat met name in de
Raad van Toezicht vertegenwoordigers van de Volendamse
gemeenschap worden opgenomen die het vertrouwen genieten
van de deelnemers van het fonds en dat de Raad van Toezicht
voor belangrijke zaken met financiéle gevolgen toestemming
moet worden gevraagd.
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